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FORMULARZ REKLAMACYJNY

1. DANE SPRZEDAWCY (*)
NAZWA FIRMY

ADRES
0SOBA REKLAMUJACA
NUMER TELEFONU

2. DANE INSTALATORA (*) (jezeli sprzedawca jest tez instalatorem - nie wypetniac)

NAZWA FIRMY

ULICA | NUMER DOMU
IMIE
NUMER TELEFONU

ADRES E-MAIL

MIEJSCOWOSC
NAZWISKO
ADRES E-MAIL

3. SZCZEGOtY DOTYCZACE INSTALACJI

RODZAJ APLIKACJI (*)

A i

REZYDENCYJNY ZBIORCZY

)I_l|:|

TYP URZADZENIA (*

;!
NAPED DO BRAMY NAPED DO BRAMY

PRZESUWNEJ ROZWIERNEJ

WYMIARY (w metrach)

NAPED DO BRAMY
SEGMENTOWEJ

CIEZAR (w kilogramach)

ko §0

PRZEMYSLOWY

KOMERCYJNY

0 ™m0 o ed =

NAPED DO BRAMY
UCHYLNEJ SZLABAN

4. SZCZEGOtY DOTYCZACE PRODUKTU

KOD PRODUKTU (*)
(zobacz pole PCODE)

DANE Z NALEPKI ZNAMIONOWEJ (*)

1 2
PCODE (*) V(%)
® 4
LOTTO/BC(*) IN
®
PM

CZY PRODUKT JEST NA GWARANCJI? (*) [TAK

(*) UWAGA! Pola oznaczone * sg wymagane.

NALEPKA ZNAMIONOWA-NAPEDY

[YROGER (e
®copE) R20/300 v. 3 |

w200 . QD14
aN iil | ) 0001
PM APR 201 MADE IN ITALY

AKCESORIA STEROWANIE

MIESIAC | ROK INSTALACJI (*)

ILOSC 1

NALEPKA ZNAMIONOWA-ELEKTRONIKA

[ TROGER

NIE|  Jezeli TAK, to nalezy dotaczy¢ Karte Gwarancyjna (ksero, skan lub zdjecie)



PL

5. OPIS PROBLEMU
SZCZEGGLOWY OPIS PROBLEMU ZIDENTYFIKOWANY PRZEZ KLIENTA (instalatora) (*):

SZCZEGOLOWY OPIS PROBLEMU ZIDENTYFIKOWANY PRZEZ SERWIS DITEX (wypetnia Ditex):

DZIALANIA PODJETE PRZEZ SERWIS DITEX (wypetnia Ditex):

WYMIANA GWARANCYJNA WYMIANA POGWARANCYJNA BRAK MOZLIWOSCI NAPRAWY

PRZED WYPELNIENIEM FORMULARZA PROSZE ZAPOZNAC SIE Z PONIZSZYMI WARUNKAMI

1. DITEX zastrzega sobie prawo do przyjecia wytacznie produktéw wystanych na adres DITEX wskazany w formularzu. Formularz musi by¢ dotgczony do kazdego
pojedynczego przedmiotu produktu. Produkty otrzymane bez tego formularza bedg przetrzymywane w magazynie DITEX i nie beda podlegaty zadnej kontroli ani
innym czynnosciom.

2. Formularz reklamacyjny nalezy wypetni¢ w catosci, zatgczy¢ do reklamowanego produktu lub przestac pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@ditex.com.pl.
3. Produkt musi zostac dostarczony jako kompletna jednostka, z usunigtymi wszystkimi akcesoriami i wspornikami montazowymi.

4. Produkt musi byé w petni zmontowany. Produkty zdemontowane, produkty z brakujacymi czesciami lub produkty z nieautoryzowanymi dodatkami oséb trzecich
zostang odrzucone.

5. Produkt musi by¢ prawidtowo zapakowany i wystany, aby zapobiec uszkodzeniom podczas transportu.

6. DITEX zastrzega sobie prawo do ogledzin jedynie produktéw spetniajacych powyzsze warunki oraz do decydowania wedtug wtasnego uznania, czy produkt
podlega naprawie, czy wymianie.

Data i podpis Zaznaczajac to pole, niniejszym wyrazam zgode na warunki wskazane w tym dokumencie (*)

Polityka prywatnosci

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych informujemy, ze Twoje dane beda przetwarzane zgodnie z nota informacyjng dostepna pod linkiem https://www.ditex.com.pl/polityka-prywatnosci.
Dane zbierane sg w celach wskazanych w nocie informacyjnej, zaréwno w celu obstugi niniejszego zgtoszenia, jak i dziatari marketingu bezposredniego, ktére Spotka zamierza w tym zakresie
prowadzi¢. Podpisujac niniejszy dokument o$wiadczasz, ze zapoznates sie z trescig w/w noty informacyjnej.

DITEX /NROGER

BRAMY AUTOMATY SILABANY ‘ T Ec H N 0 LOGY

DITEX Sp. z 0.0.

ul. Lipowa 12 « 56-410 Dobroszyce

NIP 8961341396 « Tel.: +48 506 064 101 - Tel.: +48 71 325 38 89
serwis@ditex.com.pl + www.ditex.com.pl
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